ภาคผนวก
ตารางกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
แบบสอบถาม
ตารางกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างของทาโรยามาเนณ ระดับความคลาดเคลื่อนต่างๆ
	ขนาดประชากร
	ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ระดับความคลาดเคลื่อนต่างๆ  (e) 
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ที่มา : (Yamane, 1973 )
[image: image1.jpg]



แบบสอบถามสำรวจความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการ





ของ
เทศบาลตำบลบางเก่า  อำเภอชะอำ  จังหวัดเพชรบุรี
คำชี้แจงแบบสอบถามนี้มี  5  หน้า กรุณากรอกแบบสอบถามนี้ตามความเป็นจริงให้ครบทุกข้อ
เพื่อประโยชน์ในการนำไปปรับปรุงการบริหารงานให้ดียิ่งขึ้นและโปรดใส่เครื่องหมาย (      ในช่อง ( ตามความเป็นจริง
ตอนที่ 1 คุณสมบัติทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
	1. เพศ
(   1)  ชาย


(  2) หญิง
	 2.  อายุ

( 1) ไม่เกิน 20 ปี(  2) 21 – 40 ปี
· 3) 41 – 60 ปี(4) 60 ปี ขึ้นไป

	3. การศึกษาของท่าน
( 1) ประถมศึกษาหรือต่ำกว่า

( 2) มัธยมศึกษาปวช. –ปวส. - อนุปริญญา
( 3) ปริญญาตรี


( 4) สูงกว่าปริญญาตรี

	4. รายได้โดยเฉลี่ย/ต่อเดือน 
( 1) ต่ำกว่า 5,000 บาท/เดือน
( 2) 5,000 บาท – 10,000 บาท/เดือน
( 3) 10,001 บาท – 15,000 บาท/เดือน

( 4) 15,001 บาท – 20,000 บาท/เดือน


( 5) มากกว่า 20,000 บาท/เดือนขึ้นไป

	5. อาชีพ (ตอบอาชีพหลักเพียงข้อเดียว)

( 1) รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ
( 2) เจ้าของธุรกิจ/ค้าขาย
( 3) เกษตรกรรม /ปลูกพืช/เลี้ยงสัตว์
( 4) รับจ้าง/ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท
( 5) แม่บ้าน/ว่างงาน/กำลังหางานทำ
( 6) อื่นๆ ระบุ.....................................................
	6.การอยู่อาศัยในชุมชน
( 1) เป็นคนในชุมชนตั้งแต่เกิด
( 2) อยู่ในชุมชนมานานกว่า 5 ปี
( 3) อยู่ในชุมชนตั้งแต่ 1 ปี ถึง 5 ปี 
( 4) ย้ายมาอยู่ในชุมชนนี้ไม่เกิน 1ปี



ตอนที่2 แบบสอบถามความพึงพอใจด้านต่าง ๆ

คำชี้แจงโปรดใส่เครื่องหมาย (  ในช่องระดับความพึงพอใจตามความคิดของท่าน
1 = พึงพอใจน้อยที่สุด, 2= พึงพอใจน้อย, 3= พึงพอใจปานกลาง, 4 = พึงพอใจมาก, 5 = พึงพอใจมากที่สุด
ด้านโครงการส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ
	ส่วนที่ 1 ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ
	ระดับความพึงพอใจ

	
	1
	2
	3
	4
	5

	1. มีการแจ้งขั้นตอนในการให้บริการแก่ผู้รับบริการทราบอย่างชัดเจน
	
	
	
	
	

	2. มีการกำหนดระยะเวลาการให้บริการไว้อย่างชัดเจน
	
	
	
	
	

	3. แบบฟอร์มที่เกี่ยวข้องอ่านเข้าใจง่าย สะดวกแก่การกรอกข้อความ 
	
	
	
	
	

	4. ให้บริการด้วยเวลาที่เหมาะสม  ไม่นานเกินควร
	
	
	
	
	

	5. ขั้นตอนการให้บริการโปร่งใส ตรวจสอบได้
	
	
	
	
	

	6. เนื้องานถูกต้องตรงกับความต้องการของผู้รับบริการ
	
	
	
	
	

	ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
	ระดับความพึงพอใจ

	
	1
	2
	3
	4
	5

	1. เจ้าหน้าที่ให้การต้อนรับผู้มาใช้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีที่ดี
	
	
	
	
	

	2. เจ้าหน้าที่ใช้กิริยาวาจาสุภาพ
	
	
	
	
	

	3. เจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพเหมาะสม
	
	
	
	
	

	4. เจ้าหน้าที่รับเรื่องราวและรับฟังปัญหาด้วยความตั้งใจ 
	
	
	
	
	

	5. เจ้าหน้าที่อธิบายให้คำชี้แจงได้อย่างชัดเจน
	
	
	
	
	

	6. เจ้าหน้าที่มีความรู้ในการปฏิบัติหน้าที่อย่างเพียงพอ
	
	
	
	
	

	ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
	ระดับความพึงพอใจ

	
	1
	2
	3
	4
	5

	1. อุปกรณ์และเครื่องใช้ในการปฏิบัติงานมีความเหมาะสมกับงาน
	
	
	
	
	

	2. มีอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ครบครันพร้อมให้บริการ
	
	
	
	
	

	3. จัดสถานที่ไว้สำหรับการให้บริการอย่างเพียงพอ
	
	
	
	
	

	4. บริเวณที่พักรอรับบริการสะอาด  สะดวกสบาย และเพียงพอ
	
	
	
	
	

	5. มีป้ายประชาสัมพันธ์บอกจุดและขั้นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน
	
	
	
	
	

	6. มีคู่มือ และแบบฟอร์มตัวอย่างไว้ให้ใช้อย่างเพียงพอ
	
	
	
	
	


ด้านโครงการแข่งขันกีฬาตำบลต้านยาเสพติด
	ส่วนที่ 1 ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ
	ระดับความพึงพอใจ

	
	1
	2
	3
	4
	5

	1. มีการแจ้งขั้นตอนในการให้บริการแก่ผู้รับบริการทราบอย่างชัดเจน
	
	
	
	
	

	2. มีการกำหนดระยะเวลาการให้บริการไว้อย่างชัดเจน
	
	
	
	
	

	3. แบบฟอร์มที่เกี่ยวข้องอ่านเข้าใจง่าย สะดวกแก่การกรอกข้อความ 
	
	
	
	
	

	4. ให้บริการด้วยเวลาที่เหมาะสม  ไม่นานเกินควร
	
	
	
	
	

	5. ขั้นตอนการให้บริการโปร่งใส ตรวจสอบได้
	
	
	
	
	

	6. เนื้องานถูกต้องตรงกับความต้องการของผู้รับบริการ
	
	
	
	
	

	ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
	ระดับความพึงพอใจ

	
	1
	2
	3
	4
	5

	1. เจ้าหน้าที่ให้การต้อนรับผู้มาใช้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีที่ดี
	
	
	
	
	

	2. เจ้าหน้าที่ใช้กิริยาวาจาสุภาพ
	
	
	
	
	

	3. เจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพเหมาะสม
	
	
	
	
	

	4. เจ้าหน้าที่รับเรื่องราวและรับฟังปัญหาด้วยความตั้งใจ 
	
	
	
	
	

	5. เจ้าหน้าที่อธิบายให้คำชี้แจงได้อย่างชัดเจน
	
	
	
	
	

	6. เจ้าหน้าที่มีความรู้ในการปฏิบัติหน้าที่อย่างเพียงพอ
	
	
	
	
	

	ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
	ระดับความพึงพอใจ

	
	1
	2
	3
	4
	5

	1. อุปกรณ์และเครื่องใช้ในการปฏิบัติงานมีความเหมาะสมกับงาน
	
	
	
	
	

	2. มีอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ครบครันพร้อมให้บริการ
	
	
	
	
	

	3. จัดสถานที่ไว้สำหรับการให้บริการอย่างเพียงพอ
	
	
	
	
	

	4. บริเวณที่พักรอรับบริการสะอาด  สะดวกสบาย และเพียงพอ
	
	
	
	
	

	5. มีป้ายประชาสัมพันธ์บอกจุดและขั้นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน
	
	
	
	
	

	6. มีคู่มือ และแบบฟอร์มตัวอย่างไว้ให้ใช้อย่างเพียงพอ
	
	
	
	
	


ด้านโครงการป้องกันและควบคุมโรคไข้เลือดออก
	ส่วนที่ 1 ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ
	ระดับความพึงพอใจ

	
	1
	2
	3
	4
	5

	1. มีการแจ้งขั้นตอนในการให้บริการแก่ผู้รับบริการทราบอย่างชัดเจน
	
	
	
	
	

	2. มีการกำหนดระยะเวลาการให้บริการไว้อย่างชัดเจน
	
	
	
	
	

	3. แบบฟอร์มที่เกี่ยวข้องอ่านเข้าใจง่าย สะดวกแก่การกรอกข้อความ 
	
	
	
	
	

	4. ให้บริการด้วยเวลาที่เหมาะสม  ไม่นานเกินควร
	
	
	
	
	

	5. ขั้นตอนการให้บริการโปร่งใส ตรวจสอบได้
	
	
	
	
	

	6. เนื้องานถูกต้องตรงกับความต้องการของผู้รับบริการ
	
	
	
	
	

	ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
	ระดับความพึงพอใจ

	
	1
	2
	3
	4
	5

	1. เจ้าหน้าที่ให้การต้อนรับผู้มาใช้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีที่ดี
	
	
	
	
	

	2. เจ้าหน้าที่ใช้กิริยาวาจาสุภาพ
	
	
	
	
	

	3. เจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพเหมาะสม
	
	
	
	
	

	4. เจ้าหน้าที่รับเรื่องราวและรับฟังปัญหาด้วยความตั้งใจ 
	
	
	
	
	

	5. เจ้าหน้าที่อธิบายให้คำชี้แจงได้อย่างชัดเจน
	
	
	
	
	

	6. เจ้าหน้าที่มีความรู้ในการปฏิบัติหน้าที่อย่างเพียงพอ
	
	
	
	
	

	ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
	ระดับความพึงพอใจ

	
	1
	2
	3
	4
	5

	1. อุปกรณ์และเครื่องใช้ในการปฏิบัติงานมีความเหมาะสมกับงาน
	
	
	
	
	

	2. มีอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ครบครันพร้อมให้บริการ
	
	
	
	
	

	3. จัดสถานที่ไว้สำหรับการให้บริการอย่างเพียงพอ
	
	
	
	
	

	4. บริเวณที่พักรอรับบริการสะอาด  สะดวกสบาย และเพียงพอ
	
	
	
	
	

	5. มีป้ายประชาสัมพันธ์บอกจุดและขั้นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน
	
	
	
	
	

	6. มีคู่มือ และแบบฟอร์มตัวอย่างไว้ให้ใช้อย่างเพียงพอ
	
	
	
	
	


ตอนที่3 ข้อเสนอแนะ
3.1 ข้อเสนอแนะด้านขั้นตอนการให้บริการ
..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
3.2 ข้อเสนอแนะด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
3.3 ข้อเสนอแนะด้านสิ่งอำนวยความสะดวก

.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
3.4 ข้อเสนอแนะอื่นๆ
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
ขอบคุณอย่างสูงที่กรุณาตอบแบบสอบถาม
หัวหน้าโครงการวิจัยประเมินผล
